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ONBOARD SERVICES SPA 
 

IMPEGNO PER LA FOOD DEFENSE 
 

La Direzione di Onboard Services riconosce la Food Defense come elemento strategico per 
la tutela della salute dei consumatori, del personale e dell’immagine aziendale e si impegna 
a sviluppare, implementare e migliorare in modo continuo un Sistema di Gestione della Food 
Defense conforme al Disciplinare Tecnico FDRC – DT_FDRC v03. 
La Direzione assicura il proprio coinvolgimento attivo nella definizione degli indirizzi, 
nell’assegnazione delle responsabilità e delle risorse necessarie e nel monitoraggio 
dell’efficacia del sistema, promuovendo un approccio strutturato basato sull’analisi delle 
vulnerabilità e sull’adozione di adeguate strategie di mitigazione. 
Il Sistema di Gestione della Food Defense è applicato ai siti logistici di Roma Termini, Torino 
Porta Nuova, Milano Centrale e Napoli Centrale, nonché alle attività di ristorazione 
viaggiante sulla tratta Frecciarossa A/R Napoli Centrale – Torino Porta Nuova, con l’obiettivo 
di prevenire e ridurre il rischio di adulterazioni intenzionali lungo l’intera filiera di 
approvvigionamento, produzione, trasporto e somministrazione. 
 
Attraverso tale impegno, la Direzione si propone di: 
 

• garantire la conformità ai requisiti del Disciplinare FDRC e alla normativa nazionale 
e internazionale applicabile; 

• assicurare l’erogazione di un servizio basato su prodotti alimentari sicuri e protetti; 

• integrare la Food Defense nei processi aziendali, in un’ottica di gestione efficace, 
documentata e trasparente; 

• promuovere la Food Defense Awareness e la formazione del personale coinvolto; 

• coinvolgere fornitori e partner della filiera, richiedendo, ove appropriato, l’adesione 
ai principi della Food Defense; 

• monitorare, riesaminare e migliorare periodicamente il Sistema di Gestione della 
Food Defense in funzione dell’evoluzione dei rischi, dell’organizzazione e del 
contesto normativo. 

 
La Direzione ritiene che una politica chiara e condivisa rappresenti uno strumento 
fondamentale per la diffusione dei principi di Food Defense e si impegna a rendere il 
presente documento disponibile a tutti i livelli dell’organizzazione e alle Parti Interessate. 
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